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NÚMERO DE LLAMADAS

GESTION 222.275

LLAMADAS HUECAS
(NULAS E IMPROCEDENTES)

64.281

LLAMADAS TOTALES 286.556
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NÚMERO DE LLAMADAS

COMPARATIVA 2019-2020

TIPOLOGÍA LLAMADA 2019 2020 diferencia

GESTION 193.224 222.275 29.051

HUECAS (IMPROCEDENTES Y NULAS) 68.154 64.281 -3.873

TOTAL 261.378 286.556 25.178
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COMPARATIVA 2019-2020
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COMPARATIVA POR MESES 2019/2020

AÑO 2019 2020

MES
LLAMADAS 
POR MES

PROMEDIO 
DIARIO DEL MES

LLAMADAS 
POR MES

PROMEDIO 
DIARIO DEL MES

Junio 56.038 1.868 53.003 1.767

Julio 59.043 1.905 64.411 2.078

Agosto 67.280 2.170 71.130 2.295

Septiembre 55.982 1.866 69.455 2.315

Octubre (hasta el 13) 23.035 1.772 28.557 2.197

TOTAL 261.378 1.936 286.556 2.123
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COMPARATIVA POR MESES 2019/2020
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COMPARATIVA PROMEDIO DIARIO LLAMADAS 2019/2020
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LLAMADAS ECALL PERIODO ESTIVAL 2020

SE HAN GESTIONADO UN TOTAL DE 25 LLAMADAS ECALL-112 EXTREMADURA:

23 Llamadas Prueba eCall-112

2  Llamadas emergencia eCall-112
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NÚMERO DE INCIDENTES DISTRIBUCIÓN POR TIPO DE DEMANDA

ACCIDENTES 2.224
INCENDIOS 3.371
SEGURIDAD PÚBLICA 6.773
SANIDAD 31.912
INFORMACIÓN Y CONSULTAS 14.444
ASISTENCIA TÉCNICA 2.414
OTROS 75
TOTAL 61.173



JUNTA DE EXTREMADURA

Consejería de Agricultura, Desarrollo Rural, Población y Territorio

Dirección General de Emergencias, Protección Civil e Interior

0

5.000

10.000

15.000

20.000

25.000

30.000

35.000

ACCIDENTES AS.TÉCNICAS INCENDIOS INF/CONSULTA SANIDAD SEG, PÚBLICA OTROS

2.441 2.390 3.247

6.491

20.339

7.602

136
2224 2414

3371

14444

31912

6773

35

Año 2019

Año 2020

COMPARATIVA INCIDENTES 2019/2020:



JUNTA DE EXTREMADURA

Consejería de Agricultura, Desarrollo Rural, Población y Territorio

Dirección General de Emergencias, Protección Civil e Interior

ACCIDENTES
2224
4%

ASISTENCIAS 
TÉCNICAS

2414
4%

INCENDIOS
3371
5%

INFORMACIÓN/
CONSULTA

14444
24%

SANIDAD
31912
52%

SEGURIDAD 
PÚBLICA

6773
11%

OTROS
35
0%

INC. POR TIPO DEMANDA



JUNTA DE EXTREMADURA

Consejería de Agricultura, Desarrollo Rural, Población y Territorio

Dirección General de Emergencias, Protección Civil e Interior

ACCIDENTES DE TRÁFICO DISTRIBUCIÓN POR PROVINCIA

1 JUNIO-13 OCTUBRE 2020
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Incidentes COVID Periodo Estival

Consultas Sanitarias 

por Covid-19

Traslados Sanitarios 

Covid-19

Enfermedad 

Síntomas Covid-19
Totales

Junio 63 200 384 647

Julio 880 280 811 1971

Agosto 1875 434 1567 3876

Septiembre 4153 764 2813 7730

Octubre (hasta día 13) 1362 278 1090 2730

Total 8333 1956 6665 16954
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ACTIVIDAD COVID 19 DISTRIBUCIÓN MENSUAL POR TIPO INCIDENTE
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ACTIVIDAD CAUE 112 INCIDENTES  COVID 19
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ACCIDENTES DE TRÁFICO COMPARATIVA CON AÑO 2019
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ACCIDENTES DE TRÁFICO COMPARATIVA POR TIPO DE ACCIDENTE
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INCENDIOS (FORESTALES, NO FORESTALES, PASTO URBANO) DISTRIBUCIÓN POR PROVINCIA
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INCENDIOS (FORESTALES, NO FORESTALES, PASTO URBANO) 

DISTRIBUCIÓN POR PROVINCIA
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INCENDIOS DISTRIBUCIÓN POR MESES COMPARATIVA CON 2019
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INCENDIOS DISTRIBUCIÓN POR TIPO COMPARATIVA CON 2019
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ACTIVACIONES PLATERCAEX: 3 ACTIVACIONES POR INCENDIOS FORESTALES

MES FECHA HORA LUGAR SITUACIÓN GRAVEDAD

AGOSTO

03/08/2020 00:31 PLASENCIA SITUACIÓN I

28/08/2020 17:00 CABEZUELA DEL VALLE SITUACIÓN II

29/08/2020 02:47 ALDEHUELA SITUACIÓN II
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INCIDENTES: ACCIDENTES POR INMERSIÓN VERANO 2020

FECHA TIPIF. INCIDENTE EDAD SEXO ESTADO LUGAR

20/06/2020 AHOGAMIENTO POR INMERSION

MENOR VARON FALLECIDO

HERNAN CORTES

MENOR VARON FALLECIDO

27/06/2020 AHOGAMIENTO POR INMERSION 20 VARON GRAVE ORELLANA LA VIEJA

07/07/2020 AHOGAMIENTO POR INMERSION 77 VARON FALLECIDO
VILLANUEVA DE LA

VERA

11/07/2020 AHOGAMIENTO POR INMERSION MENOR NIÑO GRAVE JARAIZ DE LA VERA
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INCIDENTES: ACCIDENTES POR INMERSIÓN VERANO 2020

FECHA TIPIF. INCIDENTE EDAD SEXO ESTADO LUGAR

24/07/2020 AHOGAMIENTO POR INMERSION MENOR NIÑA MENOS GRAVE
VILLAFRANCA DE

LOS BARROS

15/08/2020 AHOGAMIENTO POR INMERSION MENOR MUJER GRAVE TALAYUELA

21/08/2020 AHOGAMIENTO POR INMERSION 78 MUJER FALLECIDA MONTANCHEZ
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INCIDENTES RELACIONADOS CON EL CALOR VERANO 2020:

(8 INCIDENTES)

FECHA TIPIF. INCIDENTE EDAD SEXO ESTADO LUGAR

22/06/2020 GOLPE DE CALOR 91 VARON GRAVE BERLANGA

19/07/2020 GOLPE DE CALOR 71 VARON LEVE
VILLANUEVA DE LA 

SERENA

19/07/2020 GOLPE DE CALOR 57 VARON GRAVE CABEZA DEL BUEY

23/07/2020 GOLPE DE CALOR 40 VARON GRAVE CASATEJADA

26/07/2020 GOLPE DE CALOR 46 VARON GRAVE CORIA

02/08/2020 GOLPE DE CALOR 60 VARON -GRAVE MEDINA DE LAS TORRES

04/08/2020 GOLPE DE CALOR 67 VARON GRAVE LOS SANTOS DE MAIMONA

06/09/2020 GOLPE DE CALOR 78 MUJER -GRAVE CACERES
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INCIDENTES  GESTIONADOS PLATAFORMA DE TELETRADUCCIÓN 

MES INCIDENTES
JUNIO 13

JULIO 15

AGOSTO 12

SEPTIEMBRE 10

OCTUBRE (hasta 13) 7

TOTAL 57
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INCIDENTES  GESTIONADOS PLATAFORMA DE TELETRADUCCIÓN 

TELETRADUCCIÓN:  57 LLAMADAS
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INCIDENTES  GESTIONADOS PLATAFORMA DE TELETRADUCCIÓN 

TELETRADUCCIÓN:  57 LLAMADAS
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