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Comparativa anual de Llamadas

(Año 2013: 897.657 llamadas, respecto al año 2012 descenso del 9%)
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Promedio diario de llamadas por mes
(Año 2013)
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Promedio diario de llamadas por día de la semana
(Año 2013)
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Promedio diario de llamadas por hora del día
(Año 2.013)
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Distribución Llamadas por año
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Incidentes según Tipo de Demanda General
(Año 2013)

Incidentes: 79.794
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OTROS:  119



CENTRO DE ATENCIÓN DE URGENCIAS 

Y EMERGENCIAS 112 EXTREMADURA

Dirección General de Administración Local,Justicia e Interior

MEMORIA

2013

Incidentes por provincia
(Año 2013 – Incidentes: 79.794)
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Incendios por mes
(Año 2013) - Incendios: 5.485
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Comparativa de Incendios 2012/2013
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Accidentes de tráfico
(Año 2013: 4.207)
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Comparativa accidentes de tráfico
(2012-2013)
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Recursos movilizados
(Año 2013)
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Recursos sanitarios
(Año 2013)
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Datos Activación UMEs, Helicópteros y VIR Sanitario
(Año 2013)
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Relación de personas afectadas
(Año 2013: 84.486)
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Relación de afectados cuya situación ha sido valorada
(Año 2013: 11.726)
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ALERTAS METEOROLÓGICAS 80

Situaciones Extraordinarias, Alertas Meteorológicas

NIVEL DE ALERTA Nº

ROJO 1

NARANJA 13

AMARILLO 66

TIPO DE FENÓMENO METEROLÓGICO Nº

ACUMULACIÓN DE NIEVE 10

PRECIPITACIONES LLUVIA 30

TORMENTAS 9

VIENTOS 12

TEMPERATURAS MÍNIMAS 5

TEMPERATURAS MÁXIMAS 19
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TOTAL ACTIVACIONES 31

Activaciones PLATERCAEX/INUNCAEX

NIVEL EMERGENCIA 1, SITUACION GRAVEDAD 0 25

INCENDIOS FORESTALES 24

ALERTA METEOROLÓGICA NIVEL NARANJA (CAEX) 1

NIVEL 1,2 SITUACION 1,2 ACTIVACIÓN CECOP 112 3

INUNCAEX (INUNDACIONES BARBAÑO) 1

PLATERCAEX (INCENDIOS PINO Y SANTIBAÑEZ EL ALTO) 2
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Teletraducción
(Año 2013: 58 llamadas)
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Teletraducción
Llamadas por mes
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Accesos de la prensa a la página web
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ACCIONES REALIZADAS

 SIMULACRO EMERGENCIA NUCLEAR CURIEX 2013.

 SIMULACRO ACCIDENTE AEREO MULTIPLES VÍCTIMAS BASE

AEREA TALAVERA LA REAL.

 SIMULACRO ACCIDENTE TRÁFICO MULTIPLES VÍCTIMAS

JORNADAS SEGURIDAD VIAL DON BENITO.

 SIMULACRO PALACIO CONGRESOS CÁCERES INCENDIO

MULTIPLES VÍCTIMAS.

EJERCICIOS ACTIVACIÓN Y PUESTA EN MARCHA CENTRO

REDUNDANTE 112 EXTREMADURA

SIMULACROS/EJERCICIOS
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 11 DISPOSITIVOS DE RIESGO PREVISIBLE ENTRE ELLOS:

FERIA TAURINA OLIVENZA.

DÍA DE LA LUZ

VUELTA CICLISTA ESPAÑA

DESCENSO RÍO ALAGON

FIG ZAFRA

DISPOSITIVOS RIESGO PREVISIBLE

ACCIONES REALIZADAS
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EN AÑO 2013 SE HAN RECIBIDO VEINTE VISITAS DESTACADAS

ENTRE LAS QUE CABE RESEÑAR.

 DIRECTOR GENERAL DE PROTECCIÓN CIVIL Y EMERGENCIAS

MINISTERIO DEL INTERIOR.

 TENIENTE CORONEL JEFE PRIMER BATALLON DE LA UNIDAD

MILITAR DE EMERGENCIAS.

 PRESIDENTE ANEA.

VISITAS CENTROS ESCOLARES, OTROS COLECTIVOS: 15 VISITAS.

VISITAS 112/CENTRO 112 ABIERTO

ACCIONES REALIZADAS
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 CURSO EMERGENCIAS RIESGO NUCLEAR PENCA.

 CURSO ATENCIÓN DIRECTA POR SERVICIOS DE EMERGENCIA

MUJERES VICTIMAS VIOLENCIA DE GENERO.

 TIC´S EN LA GESTIÓN Y ORGANIZACIÓN CECOP 112.

 JORNADA TÉNICA ACTUALIZACIÓN CONOCIMIENTOS POLICIA

LOCAL DE OLIVENZA.

 CONFERENCIA JORNADA INTOXICACIONES ALIMENTARIAS.

 PONENCIAS SEIS, GUARDIA CIVIL, POLICIA LOCAL.

FORMACIÓN

ACCIONES REALIZADAS
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REALIZADA MÁS DE 20 DE ACTIVIDADES, A DESTACAR:

CONFERENCIA EN MOSCÚ MODELO 112 EXTREMADURA

MINISTERIO EMERGENCIAS RUSO.

MESA TÉCNICA Y PROTOCOLO TRATA DE BLANCAS.

PLAN BASE AEREA TALAVERA LA REAL.

OBSERVATORIO SEGURIDAD VIAL DE EXTREMADURA.

PLAN VIABILIDAD INVERNAL.

PROTOCOLO VICTIMAS DE ACCIDENTE DE TRÁFICO.

GRUPOS DE TRABAJO ACTUALIZACIÓN REVISIÓN DE PLANES.

ACTIVIDADES  CON OTRAS ADMINISTRACIONES Y SERVICIOS

ACCIONES REALIZADAS
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IMPLANTACIÓN PLATAFORMA ATENCION DISCAPACITADOS AUDITIVOS

Y ORALES.

IMPLANTACIÓN PLATAFORMA TELETRADUCCIÓN (51 IDIOMAS).

SISTEMA REDUNDANTE GESTIÓN ALERTA TEMPRANA PARA

PROTECCIÓN MUJERES VICTIMAS VIOLENCIA DE GENERO.

PLATAFORMA RED ALERTAS TEMPRANAS PC-112

INTEGRACIÓN PLATAFORMA JARA EN 112 EXTREMADURA

INTEGRACIÓN RED VIGILANCIA RADIOLOGICA DE EXTREMADURA

SISTEMA GESTIÓN EMERGENCIAS 112

ACCIONES REALIZADAS
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 PROTOCOLO SISTEMA DE ALERTA TEMPRANA E INTERVENCIÓN EN

EMERGENCIAS DE SALUD PÚBLICA.

 PROTOCOLO ACTIVACIÓN CENTRO REDUNDANTE 1.1.2.

 GUIA PROTOCOLO 112 EXTREMADURA ACTUACIÓN SÍNDROME

DRAVET.

 GUIA PROTOCOLO 112 EXTREMADURA GEOLOCALIZACIÓN POR

WHATSAPP.

CONVENIOS/PROTOCOLOS

ACCIONES REALIZADAS
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 35 ACTIVACIONES ACTUACIONES PMA:

•DISPOSITIVOS RIESGO PREVISIBLE: Zafra, Arroyo de la Luz, Olivenza,

Almendralejo, Trujillo, etc.

•ACTIVACIÓN DISPOSITIVOS DE BUSQUEDA: Baños de Montemayor y Ribera del

Fresno.

•ACTIVACION INUNCAEX-PLATERCAEX: Inundaciones Barbaño, Incendios

Pinofranqueado y Santibañez el Alto.

•EJERCICIOS SIMULACROS: 7

•OTRAS ACTIVIDADES FORMACIÓN/DIFUSIÓN: 6

Puesto de Mando Avanzado (PMA)

ACCIONES REALIZADAS
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