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DICTAMEN
DEL CONSEJO ECONOMICO Y SOCIAL DE EXTREMADURA
SOBRE EL ANTEPROYECTO DE
“LEY DE PROTECCION DE LA CALIDAD DEL SUMINISTRO
ELECTRICO EN EXTREMADURA”

ANTECEDENTES

Con fecha de registro 31-07-2001, tuvo entrada en este C.E.S. de Extremadura el
dossier relativo al Anteproyecto de Ley de Proteccion de Calidad del Suministro
Eléctrico en Extremadura, a instancias de la Secretaria General Técnica de la Consejeria
de Economia, Industria y Comercio de la Junta de Extremadura, con objeto de que el
Consejo Econdmico y Social de Extremadura, al amparo de lo dispuesto en el Art. 5.1.1
de la Ley 3/1991, emitiera dictamen sobre el referido Anteproyecto de Ley de
Proteccion de la Calidad del Suministro en Extremadura.

Y una vez analizado y meditado el referido Anteproyecto de Ley por la
Comisién Permanente y considerando lo dispuesto en el Art. 13.2 de la citada Ley
3/1991, de Creacion del Consejo Econdmico y Social de Extremadura, el Pleno del
mismo, en sesion celebrada el dia 18 de diciembre en la ciudad de Badajoz, ha acordado
aprobar por UNANIMIDAD el siguiente

DICTAMEN

1. -Estructura v Contenido del Anteproyecto

El texto sometido a Dictamen del Consejo Economico y Social de Extremadura
consta de Exposicion de Motivos y un texto articulado comprensivo de 23 articulos,
rubricados todos y cada uno de ellos, y distribuidos en tres capitulos y dos disposiciones
finales.

La Exposicion de Motivos pone de relieve las competencias que sobre la materia
tiene atribuidas la Comunidad Autéonoma de Extremadura dentro del marco de la
legislacion basica estatal; dibuja sucintamente algunos aspectos negativos que se
suscitan hoy en dia en relacion con el suministro eléctrico; y define como objetivo
fundamental de esta ley el garantizar un suministro de energia eléctrica con la calidad
adecuada, en lo que a regularidad de abastecimiento y caracteristicas técnicas y
econdmicas pactadas se refiere, habida cuenta del caracter basico de este fluido.
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El Capitulo I enuncia lo que llama “Disposiciones Generales”, que abarcan la
definicioén del objeto de la ley del principio de nivel de calidad unico, su ambito de
aplicacion y el denominado régimen de actividades.

El Capitulo II, en tanto que cuerpo central de este texto normativo y bajo la
rubrica “De la Calidad y caracteristicas de los suministros”, entra en detalle a
conceptuar qué se entiende por calidad del suministro eléctrico a los efectos de esta ley
(en particular el aspecto relativo a la continuidad en el tiempo del mismo); cémo ha de
llevarse a cabo el control de la referida calidad por la Administracion con competencias
en ¢l y los derechos que asisten y obligaciones que atafien, a la vista de lo anterior, a las
partes contratantes.

El Capitulo III, titulado “Infracciones y Sanciones”, tipifica en este ambito las
conductas consideradas infraccién segun su gravedad, determinando la sancion que le
corresponde, y refiere el procedimiento para imponer estas Ultimas, las personas
competentes para ello y su prescripcion.

Por ultimo, sendas disposiciones finales autorizan el desarrollo reglamentario de
esta norma y previene sobre su entrada en vigor.

2. - Valoracion del Anteprovecto.

2.1. -Valoracion de Caracter General

Este Consejo Econdémico y Social de Extremadura valora positivamente el hecho
de que la Comunidad Auténoma de Extremadura, en el ambito de nuestro territorio y en
el ejercicio de las competencias que el Ordenamiento Juridico le atribuye, entre a
regular y controlar con los medios que le son propios la adecuada prestacion de un
servicio como el suministro eléctrico, por la enorme trascendencia que la utilizacion de
la energia tiene en los ambitos doméstico, comercial, productivo y social, de modo que
se proteja a los destinatarios finales del suministro eléctrico y se defina un marco
normativo que garantice la seguridad juridica de las empresas que proveen el mismo.

Es pues, loable el intento de regular esta materia para alcanzar niveles mas
exigentes de calidad por su proximidad al ciudadano y oportuno el momento en que se
hace, habida cuenta del movimiento liberalizador que empieza a desarrollarse en este
sector.

Ello no obstante, este Consejo Econdémico y Social de Extremadura, debe
nuevamente llamar la atencion sobre el escaso cuidado y falta de elaboracién con que
llegan a este 6rgano consultivo los Anteproyectos de Ley que se le someten a Dictamen,
como ponen de relieve, sin ir mas lejos, las referencias a articulos que no son los
concordantes y que una sencilla lectura final habria evidenciado y permitido la
subsanacion. Quizd no sea mas que un exceso de premura en la elaboracién de los
textos.

Para finalizar estas consideraciones de caracter general, este C.E.S. de
Extremadura agradece la comparecencia del Ilmo. Sr. Director General de Ordenacion
Industrial, Energia y Minas, don Alfonso Perianes Valle, y las explicaciones aportadas
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sobre los objetivos y lineas fundamentales de este Anteproyecto de Ley. Es también de
agradecer el dossier documental que acompafia al referido texto, particularmente
clarificador en su apartado de comentarios al articulado, pero hemos de seguir echando
en falta el informe del Gabinete Juridico y unos medios mas adecuados, con los cuales
nuestra labor se habria simplificado notablemente.

2.2. - Valoracion de caracter especifico.

En lo que a puntualizaciones concretas se refiere sobre los textos expositivo y
dispositivo de este Anteproyecto de Ley, este Organo Consultivo considera necesario
realizar las siguientes valoraciones.

Exposicion de motivos:

En primer lugar, olvida hacer mencién al que parece ser el aspecto mas
novedoso y fundamental de esta ley, a saber, la pretension de lograr un nivel de calidad
minimo tnico en todo el ambito territorial de la Comunidad Autéonoma de Extremadura,
o lo que es lo mismo, la garantia de la homogeneidad de un suministro eléctrico
satisfactorio a todos los ciudadanos de Extremadura.

La redaccion de esta parte del texto es ademds, en nuestra opinion,
mejorable, en particular la redaccion del final del tercer parrafo, donde se predica de las
actividades econdmico-productivas el hecho de tener en la electricidad un factor basico
en los procesos productivos y en el uso doméstico, un factor de bienestar. Sugerimos,
por ende, que se introduzca la obligada mencion al principio del nivel de calidad tnico
y se mejore la redaccion de los parrafos tercero y cuarto de esta parte expositiva porque
mas que abundar, pueden inducir a confusiéon y redundan con el quinto parrafo del
mismo texto, que posee una claridad meridiana.

De otra parte, constatamos que el uso de la concepcion de “consumidor final”
que se hace en el citado parrafo tercero de la Exposicion de Motivos, discrepa con la
recogida en la reciente Ley de Estatuto de Consumidores de Extremadura, donde se
excluyen expresamente de tal consideracion a quienes “integren los productos, bienes o
servicios en un proceso productivo, de comercializacion o prestacion de servicios”.

De otra parte y siendo asi que el texto establece algunas disposiciones sobre la
minoracion de costos a los destinatarios del suministro y sobre la seguridad y el cuidado
de las personas, los bienes y el medio ambiente, hemos de hacer notar la falta de
mencion que se observa en la Exposicion de Motivos de este Anteproyecto de Ley sobre
el ahorro energético, tan intimamente ligado a la optimizacion del uso de la energia
eléctrica y la calidad de este suministro. Igual mencion merece la falta de alusion a uno
de los derechos basicos del consumidor que recoge el referido Estatuto de los
Consumidores de Extremadura, cual es el derecho de proteccion de la salud, la
seguridad, la calidad de vida y el medio ambiente.

Por otra parte, la expresion “niveles de calidad que puedan considerarse
“aceptables” nos parece poco ambiciosa. Creemos que los ciudadanos extremefios no
deben conformarse con un nivel de calidad “aceptable”, sino que la norma deberia ir
mas alld y tratar de garantizar que el suministro eléctrico que va a llegar a las casas,
hospitales, oficinas, comercios e industrias extremefios va a ser de calidad satisfactoria.
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También, considerando que esta Ley que comentamos se enmarca dentro
de la legislacion bdasica estatal sobre la materia, esto es, Ley 54/1997 de 27 de
noviembre del Sector Eléctrico y su Reglamento de Desarrollo Real Decreto 1955/2000,
de 1 de diciembre, seria conveniente hacer mencioén a ésta como derecho supletorio en
la Exposicién de Motivos.

Adviértase finalmente que, donde se dice en el ultimo parrafo de esta
parte del texto que comentamos “empresas distribuidoras de energia eléctrica de
Extremadura”, mejor deberia hablar de “empresas distribuidoras de energia eléctrica en
Extremadura”, tal y como refiere, sin ir mas lejos, el propio titulo de este Anteproyecto.

Articulo 1°

Con objeto de plasmar mas claramente el proposito de alcanzar los
referidos niveles de calidad y, como es obvio, hacerlos perdurar en el tiempo,
convendria aludir de forma expresa a ello con una expresion del tipo “hasta alcanzar y
mantener niveles de calidad ...”. Igualmente, habrian tenido aqui buen encaje las
menciones a ideas fuerza, propias de la materia que regula este texto, como el fomento
del ahorro energético y la defensa del entorno, ya referidas al comentar la Exposicion de
Motivos.

Articulo 2°

El loable proposito al que sin duda se endereza este precepto no queda, a
nuestro juicio, debidamente plasmado en la literalidad del mismo por cuanto es
contradictorio predicar, a un tiempo, la igualdad de la calidad del suministro y el
caracter Unico de los niveles minimos de ésta. Entendemos pues que son los niveles
minimos de calidad exigibles, determinados por quien corresponda, los que podrian se
demandados de igual modo en cualquier punto de la geografia extremefia y con
independencia de la empresa que preste su servicio.

Notese, ademads, que en el titulo del articulo se habla de “nivel de calidad
unico” y en la frase final del mismo se mencionan los “niveles de calidad minimos”, en
plural, y ello podria considerarse incongruente.

Articulo 3°

Sorprende en este articulo la inclusion de la actividad del transporte de la
energia eléctrica en el ambito de aplicacion del texto normativo que dictaminamos ya
que no vuelve a encontrarse mencion alguna a la referida actividad en los demas
preceptos, excepcion hecha de las situaciones relativas a la misma que pudieran ser
consideradas infracciones, con arreglo a lo dispuesto en los articulos decimotercero y
siguientes. Por ello, si se incluyen dentro del &mbito de aplicacion de esta norma a las
actividades de transporte, deberia quizd regularse con mas detalle este tipo de
operaciones, tal y como se hace en la Ley 54/1997, del Sector Eléctrico, donde se
especifican los criterios de calidad del servicio de la red de transporte, ausentes en este
Anteproyecto de Ley.

Articulo 4°
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En consonancia con los comentarios vertidos al hablar de la Exposicion de
Motivos sobre la conveniencia de homogeneizar el uso de ciertos términos deberia
hablarse de abonados, destinatarios del fluido eléctrico o suministrados, ademas del de
“consumidor”.

En el niamero 2 de este articulo sobra, a nuestro entender, la expresion “con
caracter general”, que precede a “para los consumidores cualificados”. Adviértase
también que la expresion “consumidores a tarifa” (en lugar de “consumidores de tarifa”)
esta ampliamente arraigada en la legislacion comparada que precede a este
anteproyecto.

En el numero 4, deberia incluirse una alusion a “los respectivos ambitos” en que
seran responsables distribuidor o comercializador, de cara el mantenimiento de los
adecuados niveles de calidad en el suministro.

Respecto de la disposicion numero 5 de este articulo, hemos de hacer notar que
es singularmente llamativo en el conjunto de este texto articulado por cuanto da la
impresion de que, sobre el particular de las acometidas, las empresas distribuidoras
devienen soberanas. En nuestra opiniodn, en este apartado deberia hacerse mencion, en
primer lugar, al marco de la legislacion vigente sobre la materia y, en cualquier caso,
seria recomendable aludir al respeto debido a los términos en que esa acometida se
pueda estipular entre la empresa suministradora y el solicitante, a la necesidad de que
sean atendidas en condiciones de equidad todas las demandas de acometida, y a la
funcién dirimente de la Administracion para caso de discrepancia entre suministrador y
solicitante de energia, como hace el Capitulo III del R. D. 1995/2000 de 1 de
Diciembre, por el que se regulan las Actividades de Transporte, Distribucion,
Comercializacion, Suministro y Procedimientos de Autorizacién de Instalaciones de
Energia Eléctrica.

Por ultimo, en relacion con el nimero 6 de este precepto que comentamos,
sefalar que, cuando se refiere al nivel de calidad “que se fije reglamentariamente”,
mejor convendria hablar de “que se fija por esta Ley” al distribuidor, o redaccién
similar.

Articulo 5°

Antes de entrar a valorar el contenido de este precepto, merece ser reparado el
hecho de que el Titulo de este Capitulo II que comienza con el articulo 5° habla de
“suministros” en plural, que no son luego descritos o diferenciados. El propio articulo
5° se refiere en singular a la calidad del suministro.

En el apartado a) del precepto comentado, a continuacion de la proposicion que
aparece en la redaccion actual, incluiriamos integramente el apartado f) del mismo, en
tanto que definicidon de lo que debe entenderse por continuidad del suministro.

En lo que al apartado b) se refiere, advertir que podria evitarse la mencion
repetida de la norma UNE-EN 50.160 con otra redaccion que la elegida.
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Respecto del apartado d) de este articulo 5, consideramos huera la diferenciacion
que se hace del personal al servicio de las empresas distribuidoras por cuanto siempre
existird una voluntad humana detras de la actuacion de éstas, en lo que a atencion al
cliente se refiere.

En el ultimo apartado de este precepto, seria conveniente sustituir la forma
verbal “representan” por la de subjuntivo “representen” que alude a la indefinicion, que
al dia de publicacion de esta Ley, debe caracterizar a estos representantes.

Sugerimos, finalmente, que deberia concretarse un poco mas qué deba
entenderse por atencion al cliente, bien determinando un nimero minimo de oficinas
abiertas para atencion al publico en relacion con los abonados de un determinado érea,
bien fijando la ubicacion minima de éstas por zonas geograficas.

Articulo 6°

En relacion con este articulo, comentar que cualquier medio o recurso
administrativo con que cuenten las empresas a que se refiere, seguro que podra
calificarse de material o de personal. No parece tener sentido la mencion diferenciada
de los medios administrativos.

Si seria quiza conveniente, habida cuenta del marcado interés que revela el texto
normativo por lograr una mejor atencion personal de los suministrados, aludir a los
recursos que hayan de emplearse en ello. En particular y por la trascendencia que ello
tiene en la prestacion de ciertos servicios publicos esenciales, se deberia aludir entre los
medios materiales a los de emergencia y socorro, y a otros de caracter estratégico.

En este mismo articulo 6.1., donde se habla de “niveles de calidad
reglamentarios” seria preferible hablar de “niveles de calidad que esta ley establece”
(adviértase que el articulo anterior define que se entiende por calidad sus distintos
aspectos).

Finalmente, en relacion también con lo expresado en este apartado, seria
conveniente especificar la Administracion ante quien se habra de presentar el referido
“Plan de Actuaciones” y el control que del mismo haga de cara a garantizar los
mencionados niveles de calidad.

En el nimero 2 de este articulo 6° se especifica con detalle la obligatoriedad que
tienen las empresas distribuidoras de establecer un niimero determinado de equipos
registradores de las incidencias de la calidad, y al hilo de esta cuestion, merece
recordarse que el articulo 8° de la Ley 6/1997, de Proteccion de la Calidad del
Suministro Eléctrico de la Comunidad Auténoma de Castilla La Mancha, cuya
redaccion se asemeja al precepto aqui comentado, ha sido objeto de recurso ante el
Tribunal Constitucional.

Por ultimo, y considerando la particular dispersion geografica de la poblacion en
nuestra Comunidad Auténoma, este C.E.S de Extremadura, considera conveniente que
se prevea incluir en el desarrollo reglamentario de esta ley una mencion a la citada
dispersion geografica, al igual que se contempla un nimero adicional de equipos
registradores en funcion de la potencia instalada, los consumidores cualificados o el
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numero de abonados. A tal efecto, sugerimos una redaccion alternativa cual puede ser
“Reglamentariamente podra determinarse la disponibilidad por las empresas
distribuidoras de un nimero adicional de equipos registradores en funcion de la
potencia instalada, de los consumidores cualificados, del numero de abonados que
requieran una especial consideracion o que presten servicios publicos esenciales, o de
las especiales caracteristicas demograficas y geograficas de la zona en la que presten
sus servicios”.

Consideramos, asi mismo, que con la expresion “con una clase de precision de
uno como minimo”, el texto comentado se debe estar refiriendo a que las incidencias en
la calidad del suministro (tiempo y nimero de las interrupciones que se puedan producir
y caracteristicas técnicas del producto) puedan ser conocidas y determinadas respecto
de cada uno de los suministrados y consumidores. Por ello, recomendamos una mencion
expresa en ese sentido.

Articulo 7°

Este precepto, centrado en la calidad del suministro eléctrico en su vertiente de
atencion y relacion con el consumidor, merece a este C.E.S. un juicio positivo por
cuanto en ¢l se especifican los derechos que asisten a los consumidores, para recibir por
escrito la informacion relativa a condiciones técnicas y econdmicas del suministro y
para obtener asesoramiento de la empresa distribuidora relativo a cuestiones como el
cobro, la facturacion, las medidas de consumo y demads caracteristicas del servicio.

Ello no obstante, se echan de menos menciones, que entendemos son de mucha
importancia, tales como el conocimiento de las vias de reclamacion para los casos de
incumplimiento, las normas correctas de utilizacion y conservacion de las instalaciones,
y alguna referencia a instrucciones o recomendaciones sobre la racionalizacion del uso
de la energia eléctrica y la potencia a contratar, dependiendo del tipo de actividad a
desarrollar

En relacion con los nimeros 1y 2 de este articulo, cabe destacar que convendria
completar las menciones al derecho que asiste a los consumidores y suministrados para
obtener informacién por escrito y asesoramiento respecto de las empresas
“distribuidoras”, con la relativa a las empresas “comercializadoras” en el ambito que les
corresponda.

Respecto del primer parrafo del nimero 3 de este precepto, creemos
recomendable una redaccion del estilo a “los suministrados o consumidores afectados,
asi como los Ayuntamientos, ... tendran derecho a que se determine en cualquier punto
accesible de la red...” de modo que, circunscribiendo a los afectados el ejercicio de este
derecho, se pueden evitar situaciones de colapso derivadas de una demanda abusiva de
mediciones realizadas con el animo de obstruir el normal funcionamiento de los
suministradores.

Respecto de quién haya de costear los gastos que la instalacion de los equipos
registradores en cualquier punto accesible de la red para medir la tension origine,
considerando que el articulo 4.3. de la Ley de Castilla La Mancha mencionada mas
arriba -relativo a la instalacion de estos aparatos con cargo a la empresa distribuidora-,
ha sido también objeto de recurso ante el Tribunal Constitucional, y con el proposito de
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no obviar este asunto de tanta trascendencia, recomendamos el criterio que en otras
parte de nuestro Ordenamiento Juridico se ha seguido, a saber, que cuando como
consecuencia de la medicion se revelen deficiencias no admisibles en la calidad del
suministro corran por cuenta del suministrador los gastos derivados de la medicion que
permitié detectar dichas deficiencias, y en caso contrario, por cuenta de aquél que
solicité su medicion. Creemos que asi se consigue un equilibrio entre cercenar por
disuasion al consumidor o suministrado de ejercer su derecho a medir la calidad del
producto que recibe y la injusticia de hacer cargar sobre el suministrador los costes de
echar abajo una sospecha débilmente fundada.

El apartado a) de este articulo quiz4 mejoraria su redaccion con un texto como
“A la reduccion de la facturacion a abonar por los consumidores de modo que, las
variaciones...”

De la redaccion actual del final del segundo parrafo del articulo 7°.3, parece
desprenderse que las medidas que los suministrados o consumidores pueden adoptar en
su defensa a la vista de las interrupciones o variaciones en la tension que nos ocupan
son excluyentes, siendo asi pueden ser complementarias y acumulables. Por otro lado, y
teniendo en cuenta que pueden producirse dafios en las personas, las cosas y el medio
ambiente, seria bueno hacer mencion expresa al derecho de ejercitar acciones civiles o
penales ante la Administracion de Justicia por parte del suministrado, que no vea
satisfecha su pretension con una rebaja en la factura o con una sancion administrativa.

De otro lado, en el abanico de medidas posibles que pueden adoptar
suministrados o consumidores a las que mdas arriba hemos hecho mencion, no se
encuentra aquélla que pueda permitirles una reduccién de su factura cuando sufra
interrupciones de suministro de duracion inferior a una hora, siendo asi que se
consideran deficiencias en el suministro eléctrico todas aquellas interrupciones no
programadas ni autorizadas cuya duracion sea superior a tres minutos, al amparo del
articulo 8° 1 y 6. Por ello seria conveniente adoptar un procedimiento similar al que se
recoge en el articulo 105 del R.D. 1955/2000 que combina el numero y la duracion de
las interrupciones, en los respectivos ambitos del suministrado o consumidor a tarifa y
del consumidor cualificado, a la hora de determinar las reducciones en factura.

Asi mismo, este C.E.S. de Extremadura entiende que la redaccion de este
precepto en su nimero 3 ganaria en precision si se ordenase de modo mas logico la
secuencia de las medidas a que tendran derecho los consumidores, recogidas en los
apartados b) y c¢), de modo que el primero de €stos apartados —letra b- se refiera a la
solicitud de concesion de un plazo en tanto que primera medida a considerar, y el
segundo —letra c- a instar la incoacion del expediente sancionador a que haya lugar en
una instancia ulterior.

Finalmente, en relacion con lo dispuesto en el ultimo nimero de este precepto
que comentamos, seria interesante afiadir entre las obligaciones de los destinatarios del
suministro, la de realizar revisiones periddicas de sus instalaciones y tomar las medidas
necesarias para que se minimicen las riesgos derivados de la falta de calidad. Esta
obligacion, como es logico y en coherencia con el reconocimiento que este precepto
hace del derecho de los suministrados o consumidores a obtener asesoramiento de la
empresa distribuidora, deberia estar intimamente ligada a las precisas pautas
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comunicadas por escrito por los distribuidores y, en su caso, a las emanadas de la
Administracion.

Articulo 8°

Este precepto merece particular elogio, por cuanto, en la linea que siempre ha
venido defendiendo este C.E.S., evita ulteriores desarrollos reglamentarios y entra a
precisar con detalle qué deba de entenderse, en el caso que nos ocupa, por supuestos de
interrupcion del suministro debidos a causas de fuerza mayor, con el consiguiente
fortalecimiento de la seguridad juridica. Es, asi mismo, muestra paradigmatica del
proposito de alcanzar y mantener niveles satisfactorios de calidad en toda la amplitud
del concepto, que aparece recogido en la Exposicion de Motivos del Anteproyecto que
comentamos.

En el apartado 4, quizd debiera suprimirse la proposicion final: “siendo
preceptiva la correspondiente autorizacion” habida cuenta de su innecesaria
redundancia con el comienzo del mismo apartado. Esto asi, la tltima proposicion de
este apartado deberia suprimirse y, para dejar clara la circunstancia de la referida
autorizacion tendréd caracter preceptivo, se podria sustituir, al comienzo del texto que
comentamos, el verbo “solicitar” por el de “obtener”.

“Por otro lado, el segundo parrafo de este mismo numero 4 del articulo 8°
mejor encajaria en el siguiente, referido todo €l a la necesaria comunicacion a los
afectados y sus Ayuntamientos. Ademas, este nimero 5 al referirse a los Ayuntamientos
deberia hablar de que “se notificard” en lugar de “se informara adecuadamente”.

En el nimero 6 deberia apostillarse, para mayor claridad, a continuacion de la
expresion “suministro eléctrico”, con la salvedad de las causas de fuerza mayor. La
redaccion quedaria: “Se considerardn deficiencias en el suministro eléctrico, salvo
causas de fuerza mayor, todas aquellas ...”

Ello no obstante, entendemos que deberian preverse, también en este texto legal,
aquellas situaciones que puedan dar lugar a interrupciones y otras deficiencias en el
suministro y que sean consecuencia de la intervencion de terceros, de modo que quede a
salvo de responsabilidad la empresa distribuidora una vez demuestre ante la
Administracion competente la actuacion de éstos

Articulo 9°

En consonancia con lo expuesto mas arriba, consideramos que en este precepto
cabria incluir un parrafo donde se recoja, -del mismo modo que hace la ley 54/1997 del
Sector Eléctrico en su Art. 45.1.)-, el procurar y promover el uso racional de la energia
como una de las obligaciones de las empresas distribuidoras de energia eléctrica.

Respecto del procedimiento a que se refiere el nimero 2 de este articulo,
convendria considerar algunas prevenciones que recoge la legislacion comparada en el
sentido de que el sistema que permita obtener los datos para la evaluacion del grado de
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calidad alcanzado en el suministro eléctrico, sea homogéneo para todas las empresas
distribuidoras, susceptible de auditoria y tenga el previo visado o aprobacion de la
Administracion.

En el nimero 3 siguiente, creemos que tratandose de un suministro de caracter
tan basico, y considerando las diferentes posiciones que en este tipo de contrato de
suministro suelen ocupar una y otra parte contratante, y el papel garante de la
Administracion competente, ésta siempre deberia ser conocedora —aun con
posterioridad- de las interrupciones de suministro a quienes produzcan menoscabo en la
calidad del suministro, en un plazo necesariamente limitado..

En cuanto al procedimiento garantista que recoge el articulo 9°.4, depdsito de
una fianza, conviene llamar la atencion sobre la redaccion de la frase final del mismo,
que podria dar lugar en algin momento a entender que se refiere al ingreso en metalico,
siendo asi que puede abarcar otras formulas juridicas de garantia que consiguen
practicamente el mismo objetivo y no merman la capacidad inversora de las empresas
distribuidoras, en particular de las mas pequenas. Para no dar pie a esa posible mala
interpretacion  bastaria con suprimir la expresion “mediante ingreso”, quedando la
redaccion: “Esta fianza sera depositada en los quince primeros dias del mes de enero en
la Cuenta General existente ...”

Convendria, por ultimo, mencionar en este apartado nimero 4 que la fianza en
cuestion responderd ante la Administracion y los abonados de los dafios y perjuicios
causados, y no solo ante esta tltima.

Articulo 10°

Este C.E.S. de Extremadura considera que el proposito que con tanto acierto
plantea el texto normativo que dictaminamos en el sentido de extender el concepto de
calidad del suministro eléctrico mas alla de la exigencia de unas caracteristicas técnicas
y su mantenimiento en el tiempo, hasta la satisfactoria atencion y relacion con el cliente,
quedaria huérfana si no es sometido a control como el resto de los parametro fijados.
Para ello entendemos que la Administracién deberia también establecer o autorizar el
procedimiento que permita evaluar estos otros aspectos de la calidad como son el
asesoramiento, la informacion, y en general, la atencion al cliente.

En relacion con el nimero 3 de este precepto y considerando los riesgos que
podrian derivarse para la seguridad del propio suministro eléctrico, seria interesante
hacer mencidon expresa a que el acceso permanente y telematico que refiere este
articulo, solo podra llevarse a cabo por la Administracion competente y por el personal
cualificado en que ésta delegue, y siempre adoptando las oportunas medidas de
seguridad.

Articulo 12°
En el segundo parrafo que recoge el primer niimero de este articulo 12,
convendria sustituir el adverbio “anualmente” por una expresion del estilo “al comienzo

de cada ejercicio”, en orden a garantizar que el Plan de Inspeccion a que se refiere esté
aprobado al comienzo del ejercicio de que se trate.
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Articulo 14°

Como en ocasiones anteriores ha recomendado este C.E.S., medidas cautelares
de tan grueso calibre, como la intervencion por parte de la Administracion de los
medios materiales de las empresas presuntamente infractoras que alude el nimero 3 de
este articulo, merecen ser reservadas para casos excepcionales y de extrema gravedad.
Y la autoridad para adoptarla no deberia ser otra que el Consejo de Gobierno de la Junta
de Extremadura.

En el mismo apartado, debemos advertir que seria mas correcto hablar de
“...comision de algunas de las acciones calificables como infraccion seglin esta norma
..., de lo contrario parece como si se predicase de las empresas distribuidoras su
condicién de presuntas e infractoras al mismo tiempo.

Articulo 15°

Respecto de este precepto y sin perder de vista el principio de proporcionalidad,
cabe preguntarse si no seria util ayudarse de esta medida para la ejecucion de algunos
actos de la Administracion que resuelvan sobre asuntos distintos a la reparacion de
dafios causados. Por ejemplo, el restablecimiento de unos concretos niveles de calidad
en el suministro.

Finalmente y habida cuenta de la inmediata entrada en vigor de la moneda unica
europea, deberian ya establecerse los importes de las multas en Euros. Lo mismo cabe
decir en relacion con lo dispuesto en el articulo 20°.

Articulo 16°

En el apartado g) de este articulo, deberia aludirse a la Administracion de quien
emanan las instrucciones, como hace el apartado ¢) del precepto inmediato siguiente.
(Por error éste dice “impartida” en lugar de “impartidas”)

Articulo 20°

En el numero 3 de este articulo han de corregirse las menciones equivocadas a
otros preceptos. Asi, donde dice 17 debe decir 19; donde 14 debe decir 16; donde dice
15 debe decir 17; y donde dice 16 debe decir 18.

En el numero siguiente, creemos que podria estarse quebrantando el principio de
“non bis in idem” al hacer recaer sobre el sancionado, ademas, el costo de la
publicacion de la resolucion sancionadora.

Articulo 22°

En este precepto, del mismo modo que se recoge la prescripcion de las

infracciones, deberia hacerse mencion a la de las sanciones impuestas por causa de cada
uno de los tipos de infracciones.
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3. —Conclusiones

Haciendo una sintesis de lo expuesto mas arriba, considerando la conveniencia y
oportunidad de que nuestra Comunidad Autéonoma cuente con una normativa sobre la
proteccion de la calidad del suministro eléctrico, y en la confianza de que seran
asumidas muchas de las recomendaciones ofrecidas en éste, nuestro Dictamen, el
Consejo Econoémico y Social de Extremadura DICTAMINA
FAVORABLEMENTE el anteproyecto de Ley de Proteccion de la Calidad del
Suministro Eléctrico en Extremadura.
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