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I. ANTECEDENTES.

El pasado 21 de enero de 2010 se solicité por el Sr. Director General de Consumo de la
Consejeria de Sanidad y Consumo de la Junta de Extremadura, a los efectos previstos en los
articulos 5.1.1 de la Ley 3/1991, de 25 de abril y 12.k del Decreto 18/1993, de 24 de febrero,
que el Consejo Economico y Social de Extremadura emitiera Dictamen sobre:

“Anteproyecto de Ley de Proteccion de los Derechos de los Consumidores y Usuarios
en materia de Telefonia Movil”

analizado y tratado el Anteproyecto de ley objeto de este Dictamen por la Comision
Permanente y dado lo establecido en el articulo 13.2 de la Ley 3/1991, de 25 de abril, el Pleno

del Consejo Econémico y Social de Extremadura en sesion celebrada el dia 4 de mayo de
2010 ha acordado aprobar por unanimidad el siguiente

DICTAMEN

II. ESTRUCTURAY CONTENIDO

El Anteproyecto de Ley remitido por la Consejeria de Sanidad y Consumo de la Junta de
Extremadura para su dictamen por este Consejo Econémico y Social esta formado por una
Exposicibn de Motivos, Titulo Preliminar y tres Titulos, que se subdividen a su vez en
diferentes Capitulos, y éstos en un total de veintiocho articulos, una Disposicién Adicional y
dos Disposiciones Transitorias.

La Exposicion de Motivos, que carece de subdivisiones que la estructuren, se desarrollan
en un total de veintitrés parrafos, en los que se exponen, sucesivamente, los motivos que
llevan al legislador extremefio a promover una Ley de esta naturaleza; en segundo lugar, se
resefian las incorporaciones mas significativas que a través de ella se afiaden la
ordenamiento de la Comunidad Autonoma; se indica de manera sucinta la estructura de la
Ley, y finalmente, se indica el titulo habilitantes para legislar sobre esta materia, asi como los
precedentes normativos con cuya regulacion la nueva Ley se integra.

La parte dispositiva del Anteproyecto se estructura en un Titulo Preliminar y tres titulos:

= El Titulo Preliminar contiene los tres primeros articulos, que versan respectivamente
sobre el objeto de la Ley; su &mbito personal de aplicacion; y las definiciones de los
conceptos y términos de indole técnica empleados en la norma.

= El Titulo I, bajo el epigrafe “Derechos de los Consumidores en Materia de Telefonia
Movil”, se distribuye en cinco capitulos, con las denominaciones siguientes:
o Disposiciones Generales (articulos 4y 5)
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Derecho a la Salud y Seguridad (6 y 7)

Proteccion de los Intereses Sociales y Econémicos (articulos 8 a 11)
Derecho a la Informacion (articulos 12 a 17); y

Derecho a Indemnizacion (articulos 18 a 20)

o O O O

= El Titulo Il se denomina en el texto del Anteproyecto “Venta y reparacion de
terminales”, -aun cuando mas propiamente, la denominacién habria de ser la que se
menciona en parrafo 15° de la Exposicion de Motivos: “Derechos de los Consumidores
en la Venta y Reparacion de Terminales”- y consta de dos articulos, 21y 22.

* Finalmente, el Titulo 1l se ocupa de las garantias del cumplimiento de las previsiones
normativas contenidas en la Ley, estableciendo en los articulos 23 a 26, que lo

integran, el régimen de infracciones y sanciones.

Finalmente, incluye la Ley una Disposicion Derogatoria, y una Disposicion Final, asi
com la indicacion de la futura inclusion de Disposiciones Transitorias.

III. VALORACIONES

A. De caracter general.

a. Documentacion aneja al Anteproyecto:

De la documentacién que acompafia al Anteproyecto, de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 69, en relacion con el 66.1 de la Ley 1/2002, de 28 de Febrero, del Gobierno y la
Administracion de la Comunidad Autonoma de Extremadura, hay que destacar:

- El Informe de la Direccion General de los Servicios Juridicos. Se lleva a cabo en este
documento un examen de la jurisprudencia constitucional sobre la capacidad
normativa de las comunidades autbnomas en la materia sobre la que trata el
Anteproyecto sometido a dictamen, y no podemos por menos que suscribir gran
parte de las consideraciones que se realizan en el mismo. En particular, se desarrolla
la problematica inherente a la posible injerencia, a través de la regulacion del
contenido de los contratos de prestacion de servicios de telefonia movil y de venta y
reparacion de terminales, en la contratacion civil y mercantil, que es competencia
exclusiva del Estado. Por otro lado, también se exponen una serie de
consideraciones sobre la delimitacion de la competencia estatal y autonémica en
materia de telecomunicaciones, de consideraciones de indudable relevancia, por
cuanto ponen de relieve el estrecho marco normativo en el que se ha de desenvolver
la regulacion autondmica sobre la materia. Se incorporan también varias
indicaciones en relacion con el articulado, que indudablemente contribuirian a
mejorar e texto del Anteproyecto, y de las que trataremos al analizar los preceptos
concretos que integran la norma.

- Informe _del Instituto _de Consumo de Extremadura, en el que se resefian las
alegaciones efectuadas por las Asociaciones de Consumidores en la reunion
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celebrada al efecto con la representacion de la administracién, expresandose las
concretas propuestas de modificacion y las razones a las que obedecen; se indican
pormenorizadamente en el Informe las razones por las que son estimadas o
desestimadas las alegaciones, y en su caso, las variaciones del texto del
Anteproyecto que se han realizado en razén de las mismas. Es de valorar
positivamente dicha resefia, asi como la exteriorizacion de los motivos vy
fundamentos en que se basa la admisién o no de cada una de las alegaciones; sin
perjuicio de ello, en su oportuno lugar se examinaran las propuestas de la Unién de
Consumidores de Extremadura, entidad de la que procedian las alegaciones
examinadas en el resefiado informe.

- El resto de la documentaciéon que acompafa al Anteproyecto tiene escaso contenido
sustantivo: el Informe de la Secretaria General se centra casi con exclusividad en el
examen de la regularidad del proceso de elaboracion de la norma, pronunciandose
favorablemente; el Informe de Necesidad y Oportunidad es en lo esencial una
transliteracion de los primeros parrafos de la Exposicion de Motivos, por lo que no
procede hacer ninguna indicacién adicional en relacién con el mismo; el Informe de
Impacto de Género expresa la inexistencia de reparos por razon de desigualdades
tanteen el contenido de la norma como en el uso del lenguaje; y finalmente, la
Memoria Econ6mica afirma la inexistencia de consecuencias de indole
presupuestaria del texto analizado. En la documentacion remitida para dictamen a
este Consejo Econémico y Social se echa en falta la Tabla de Vigencias, no obstante
venir la misma mencionada en el Informe de la Secretaria General.

b. Consideracién general del texto.

Desde hace varios afios, el sector de las telecomunicaciones ostenta el dudoso honor
de ser —junto con banca, energia y vivienda- el que mas insatisfacciones provoca en el
consumidor. Esta realidad se sustenta en varios pilares: en primer lugar, practicamente toda la
poblacion extremefa es titular de algin servicio de telecomunicaciones, sobre todo de
telefonia movil, que tiene una penetracién de casi el 90% de la poblacion; ademas, la
liberalizacion del sector ha provocado una guerra entre compafiias que, lejos de bajar los
precios 0 aumentar la calidad de la atencion al cliente, ha perjudicado los derechos de
muchos miles de ciudadanos, y en particular de aquellos que, bien por su avanzada edad, por
su nivel cultural o por sus dificultades para acceder a informacion adecuada, son analfabetos
tecnoldgicos; por ultimo, no debemos olvidar que practicamente ninguna compafiia de
telecomunicaciones dispone de un servicio presencial de atencion al cliente, habiendo optado
por deslocalizar estos servicios y ofrecerlos a través del teléfono, medio que dista de constituir
una solucién idonea para las reclamaciones de los usuarios, 0 para prestar una informacién
idonea.

A la vista de tal situacion, es comprensible que el legislador extremefio quiera
ocuparse de esta realidad, llevando a cabo una regulacidon que contribuya a solucionar lo que
se percibe como una desproteccion de los ciudadanos frente a las determinaciones
unilaterales de grandes compafiias, dado que muchos usuarios consideran insuficiente la
calidad del servicio y la atencion que reciben.
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Esta regulacion en el ambito autondmico no esta, sin embargo, exenta de problemas.
El mas significativo es el referente al titulo competencial dado que la concreta materia tratada
en el Anteproyecto viene a incidir en un margen de regulaciéon muy estrecho, habida cuenta
gue tanto la contratacion civil y mercantil que subyace en la regulacion de los respectivos
derechos y obligaciones de compafiias prestadoras de servicios y usuarios —incluidos
contratos de adhesion- como la regulacion y ordenacion de las telecomunicaciones —con
incidencia en cuestiones tales como ubicacion de antenas o zonas de cobertura- son materias
en las que el Estado tiene competencia exclusiva, y en las que ademas, se ha regulado
profusamente.

Es indudablemente ésta la razon por la que a lo largo del articulado encontramos una
multiplicidad de referencias a la normativa estatal, a la que el Anteproyecto se remite implicita
o explicitamente, constituyendo en diversas ocasiones el texto supuestamente normativo en
la mera resefia de la existencia de la norma estatal o la indicacion de su contenido. No
podemos por menos, pues, que hacer nuestras las indicaciones que al respecto se
comprenden en el Informe de los Servicios Juridicos, en el que se resefia y valora la
jurisprudencia constitucional en la materia, con expresa mencidn a las Sentencias 71/82, de
30 de Noviembre, y 168/1993, de 27 de Mayo.

La primera de las dificultades que en el orden competencial suscite la regulacién
emprendida por el Anteproyecto hace referencia a la imposicion de determinados contenidos
a la prestacion de servicios por parte de las operadoras de telefonia movil, o expresa la
obligacion de que el contrato deba cefirse a determinados requisitos (forma escrita,
obligacion de informacion, sujecion a determinados criterios indemnizatorios, etc.); en estos
casos, y si bien el objetivo inmediato de la regulacién es la proteccion de los derechos de los
consumidores y usuarios, que es materia inequivocamente de competencia autonémica, es lo
cierto que se aproxima —algunos podrian decir que traspasa- la linea de la ordenacién de la
relacibn contractual, y esto es algo que, como expresa la Sentencia del Tribunal
Constitucional de n°® 62/1991, de 22 de Marzo (con cita de la primera de las sentencias
mencionada), est4 vedado al legislador autonémico en tanto que “el establecer los requisitos
gue debe cumplir un determinado tipo de contrato incide de lleno dentro del derecho
contractual, pues, se esta definiendo al fijarse unas obligaciones y un sistema de listado de
exclusiones lo que se entiende por clausulas abusivas en un determinado tipo de contrato.
Tratandose de un tema capital del derecho de contratacion -como dijimos en la STC 71/1982,
f. j. 14°- queda comprendido dentro del titulo competencial del art. 149.1.8 CE, que requiere
regulaciones uniformes en todo el territorio, por lo que ha de prevalecer sobre el titulo
competencial mas genérico de defensa del consumidor y del usuario”.

En el texto del anteproyecto esto se trata de salvar a través de la remisiobn —como
decimos extensa- a la normativa estatal. No es tampoco ésta una técnica legislativa que
reciba los parabienes del Alto Intérprete constitucional. Segun la misma Sentencia 62/1991.:
“No se salva tampoco, como pretende el representante de la [Comunidad Autonoma], la
inconstitucionalidad del precepto impugnado, en todo lo referente a las prescripciones que
constituyen una mera reproduccion del [precepto] estatal, y que, por tanto, no incurre en
contradiccion con la regulacién estatal. La determinacion del contenido de los contratos
corresponde incuestionablemente al Estado y su simple reproduccion por la legislacion
autondémica, ademas de ser una peligrosa técnica legislativa, incurre en inconstitucionalidad
por invasion de competencias en materias cuya regulacién no corresponde a la Comunidad
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Auténoma (STC 10/1982, f. j. 8°)".

Si tenemos en cuenta que el otro limite que deslinda las competencias estatales sobre
la materia objeto de esta norma es igualmente terminante, al versar sobre telecomunicaciones
y ordenacion del espacio radioeléctrico (de tal forma que es competencia exclusiva estatal
también la ordenacién de los aspectos técnicos de todas las variantes de telecomunicacién y
radiocomunicacion: cfr. STC 168/1993), hay que concluir que la capacidad normativa
autondmica ha de cefirse a aspectos muy concretos, de inequivoca insercion dentro del
derecho de proteccion de los consumidores.

Una vez hechas estas consideraciones, no puede por menos que resefiarse que el
marco normativo en materia de proteccion de los derechos de los consumidores es amplio, y
abarca todas las instancias con capacidad de regulacion:

- desde la Comunidad Autonoma (en especial la Ley 6/2001, de 24 de mayo del
Estatuto de los Consumidores de Extremadura),

- la regulacion estatal se inicié en lo fundamental con la Ley 26/1984, General para la
Defensa de los Consumidores y Usuarios; posteriormente, la Ley 7/1998, sobre
Condiciones Generales de la Contratacion tuvo por objeto la transposicion de la
Directiva 93/13; sin embargo, el Tribunal de Justicia de las Comunidades Europeas
en Sentencia del 4 de septiembre de 2004 declaréd insuficientemente realizada la
trasposicion, por lo que se publico la Ley 44/2006, de Mejora de la Proteccion de los
Consumidores y Usuarios; posteriormente, se ha procedido a unificar y sistematizar
esta normativa a través del R. D. Legislativo 1/2007 por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios). En
el campo concreto de los derechos de los usuarios de servicios de telecomunicacién
hay que citar la Ley 32/2003, de 3 de Noviembre, General de Telecomunicaciones,
desarrollada en el Reglamento sobre las condiciones para la prestacion de Servicios
de Telecomunicaciones Electronicas, el Servicio Universal y la Proteccién de los
Usuarios aprobado mediante el Real Decreto 424/2005, de 15 de Abril.

Especial mencion ha de hacerse a la Carta de Derechos de los Usuarios de
Telecomunicaciones, aprobada por Real Decreto 899/2009, de 22 de mayo (BOE 30
de Mayo), que por el contenido de su regulacion presenta una indudable afinidad con
el objeto de la nhorma sometida a dictamen, pero sin las limitaciones y condicionantes
de indole competencial que presenta la regulacién autonémica de la materia. Asi, se
contiene en este Real Decreto una regulacion practicamente completa de los
derechos de los usuarios finales en estos servicios, tanto en materia de contratos -en
los que se amplian las obligaciones para garantizar la informacién al usuario-;
modificaciones contractuales -prohibiendo que el operador pueda realizarlas
unilateralmente si no estan previstas por anticipado en el contrato-; altas, bajas y
cambios de operador; velocidad de acceso a Internet; indemnizaciones por
interrupcion del servicio; etc.

- y finalmente, la regulacién de la Uniébn Europea, que ademas de la directiva
93/13/CEE, citada , se integra en lo esencial por la Directiva 2002/22/CE del
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Parlamento Europeo y del Consejo, de 7 de marzo de 2002, relativa al servicio
universal y los derechos de los usuarios en relacion con las redes y los servicios de
comunicaciones electronicas (Directiva servicio universal) -DOUE 24 Abril-, y la
Directiva 2009/136/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 25 de noviembre
de 2009 por la que se modifican la Directiva 2002/22/CE relativa al servicio universal
y los derechos de los usuarios en relacion con las redes y los servicios de
comunicaciones electronicas (DOUE 337/2009, de 19 de Diciembre).

Toda esta regulacion desarrolla con cierto detalle la asistencia y la proteccion de los
derechos de los usuarios en esta materia, por lo que tal vez no fuera enteramente vacuo
cuestionarse si era imperativa la promulgacion de una normativa adicional sobre la materia,
en este caso con la dificultad acrecentada de hacer cumplir a grandes empresas de
implantaciéon multinacional, con los limitados medios de que dispone la administraciéon
autondémica extremefia, una normativa que les impondria condicionantes adicionales a los
genéricamente establecidos para la prestacién del servicio de telecomunicaciones en el
ambito nacional y comunitario europeo.

La respuesta a esta cuestion, sin embargo, entendemos que la da el mismo
planteamiento con el que iniciAbamos este apartado: no obstante lo profuso de la regulacion,
y a pesar de la amplitud de su desarrollo normativo, es lo cierto que las quejas y
reclamaciones en esta concreta materia se sitan a la cabeza de las formuladas por los
usuarios; cualquier esfuerzo encaminado a paliar la situacion de desequilibrio con la que se
encuentra el consumidor que contrata con la compafila prestadora de servicios de
telecomunicacion ha de ser, pues, bienvenido, por mas que en razon de la distribucion
competencial haya de ir referido a aspectos parciales —pero relevantes, como la imperatividad
de disponer de servicios de atencién personal dentro de nuestra comunidad auténoma, o la
informacion previa al contrato- centrados en el marco de la proteccion al consumidor.
Encarecemos, pues, que se perfilen algunos extremos —a los que aludiremos en el examen de
los concretos preceptos que integran el Anteproyecto- a fin de que se minimice el riesgo de
tacha de posible inconstitucionalidad que necesariamente pende sobre una Ley de esta
naturaleza, y se refuercen aquellos aspectos méas susceptibles de traducirse en la practica en
una mejora de la prestacion del servicio de telecomunicaciones.

B. De caracter especifico.

Exposicion de Motivos

La Exposicion de Motivos del Anteproyecto de Ley carece de estructura interna, por lo
cual la primera indicacion que habriamos de hacer es que los parrafos que la integran se
reordenen y organicen en apartados, en consonancia con las Directrices de Técnica
Normativa (Resolucién de 28 de julio de 2005, de la Subsecretaria del Ministerio de la
Presidencia, por la que se da publicidad al Acuerdo del Consejo de Ministros, de 22 de julio
de 2005, por el que se aprueban las Directrices de técnica normativa: directrices 11y 12).

A estos efectos, proponemos que se distribuyan los 23 parrafos que conforman la
Exposicion de Motivos en cuatro apartados, de los cuales el primero estaria integrado por los
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parrafos 1 a 8, que versan sobre la necesidad de la reforma; el segundo (9 a 11) expresa la
novedades mas significativas que se introducen; y el tercero (12 a 16) resefia la estructura de
la nueva Ley; y finalmente, el cuarto (17 a 23), las competencias y habilitaciones en cuyo
ejercicio se dicta.

En cuanto al contenido concreto de la Exposicion de Motivos, cabe hacer algunas
indicaciones:

- en primer lugar, habria que reconsiderar el parrafo que contiene detallado los datos
demograficos y de numero de usuarios del teléfono mévil de Extremadura, dada su
contingencia y la posibilidad de cambio que los mismos pueden experimentar.
Asimismo, la mencion a la caracteristica particular de la existencia de frontera con
Portugal, mas alla de su resefia, tiene escasa susceptibilidad de aplicacién préctica
en las materias objeto de la Ley sometida a dictamen, pues no corresponde a la
comunidad auténoma la ordenacién del espacio radioeléctrico; so6lo por la via
indirecta de la informacion de las zonas de cobertura y eventual indemnizacién por
interrupcion del servicio pudiera tener significacion, y ello sin que en sentido propio
constituya una especialidad ya que no recibe un tratamiento diferenciado.

- Se menciona en la Exposicién de Motivos, como justificacion de la promulgacion de
la Ley, la supuesta situacion de desconocimiento por los usuarios de teléfono movil
en Extremadura de sus derechos y cdmo ejercitarlos ante las operadoras. Sin que
pueda decirse que tal afirmacion es enteramente falsa -en particular en
determinados colectivos como personas mayores o de escaso nivel cultural-, si
puede matizarse de manera significativa en el sentido de que la problematica del
sector en gran numero de ocasiones no deriva tanto del desconocimiento por el
usuario de sus derechos como de la inexistencia o dificultad de las vias para
ejercitarlos: ha sido en gran medida la casi inexistente coercitividad de las
disposiciones en relacion con las operadoras las que han trasladado al sentir coman
una impresién de impunidad y de claro desequilibrio en la relacion de éstas con los
usuarios, a la que no es ajena la inoperatividad de la Administracion para obligarlas
al cumplimiento de sus obligaciones contraidas. En este sentido no cabria hablar
tanto de desconocimiento, sino de cierta resignacion entre los usuarios en esta
materia, obligados a hacer uso de este servicio imprescindible, pero incapaces de
hacer valer sus derechos. En consecuencia, cabe exhortar a la administracion
autondémica para que se dote de sistemas efectivos de control que permitan amparar
las reclamaciones de los usuarios en los casos —indudablemente mayoritarios- en
que tales quejas estén justificadas, posibilitando asi el cumplimiento efectivo de las
obligaciones de las operadoras respecto a los usuarios y consumidores.

- En lo demas, la Exposicion de Motivos es tal vez en excesiva medida tributaria de la
parte expositiva del Decreto 315/2003, de 16 de diciembre de 2003, de Proteccién
de los Derechos de los Consumidores y Usuarios en materia de telefonia mévil de
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Castilla-La Mancha. Convendria, pues, en este sentido, ademas de una revision
general del texto, una mayor incidencia en los elementos normativos mas
especificos del Anteproyecto extremefio.

Avrticulo 1°

El Titulo Preliminar de la Ley, denominado "Disposiciones Generales" esta constituido
por los articulos 1 -objeto de la Ley-, 2 -referente a su dmbito de aplicacion- y el articulo 3 que
contiene un conjunto de definiciones técnicas comprensivas a los efectos de la Ley.

De las dos partes que lo conforman, la primera es la que define el objeto de la norma
en sentido estricto: la defensa y proteccion de los derechos e intereses de los consumidores
de telefonia mévil -expresién a la que habria que afadir "y usuarios"-; el parrafo segundo del
articulo no tiene en puridad contenido normativo, sino que es una sintesis telegréafica del
contenido de la Ley, ya que en el mismo se enuncian todos los derechos de los consumidores
que posteriormente se habran de desarrollar en el Titulo | del Anteproyecto, lo que
corresponderia mas bien a la Exposicibn de Motivos, en cuanto parte expositiva y no
dispositiva de la norma.

En cuanto a su contenido concreto, partiendo de la consideracion de la telefonia mévil
como el principal de los productos de telecomunicacion a nivel de usuario en Extremadura -la
inmensa mayoria de los ciudadanos es titular de, al menos, un contrato de este tipo- no es
menos cierto que la telefonia fija sigue teniendo un ndmero importantisimo de contratos en
vigor y que las conexiones a internet —en red terrestre y aérea—estan creciendo de manera
muy significativa en la region. Por ello, y considerando que, en la practica, las operadoras que
ofrecen servicios de telefonia mavil también suelen —directamente o a través de compafiias
afines- suministrar acceso a telefonia fija e internet, seria extremadamente conveniente que
se ampliara el ambito de la Ley para comprender también estas prestaciones. En este sentido,
discrepamos del criterio expresado en el Informe del Instituto de Consumo de Extremadura,
gue considera que incidiria en mayor medida en una posible inconstitucionalidad la extension
material del ambito de la ley a los servicios resefiados, y por ello propugna limitarlo a la
telefonia movil; lo cierto, sin embargo, es que centrado el objeto de regulacion de la norma en
los derechos de los usuarios, presentan esta condicion tanto los recipiendarios de
prestaciones en materia de telefonia mévil como los de fija (como es légico, mutatis mutandis,
pues aspectos tales como la cobertura no tendran la misma significacion; si se producira
mayor afinidad, sin embargo, en aspectos tales como la calidad del servicio, la indemnizacién
por su interrupcion, o la informacion previa a la contratacion), y por lo mismo, es dificilmente
sostenible que deban tener distinto grado de proteccion quien entrega un terminal movil para
su reparacion que quien deposita en un establecimiento un “router” o un teléfono inalambrico.

En consecuencia, consideramos que procede la adaptacion de la terminologia utilizada
en la Ley, de tal forma que las referencias a “consumidores de telefonia movil” se realicen a
“consumidores de servicios de telecomunicaciones”. En concreto, se propone la siguiente
redaccion para el parrafo 1° de este articulo:

“El objeto de la presente Ley es la defensa y proteccion de los derechos e
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intereses de los consumidores y usuarios en la prestacion de servicios de
telecomunicaciones y en la venta y reparacion de los equipos utilizados para acceder a
dichos servicios”.

De atenderse esta indicacion, en consonancia con la ampliacion del objeto de
regulacion, procederia también modificar el propio titulo de la Ley, que ya no estaria limitada a
regular los derechos de los usuarios de telefonia maovil, y por tanto, procederia denominarla
“Anteproyecto de Ley de Proteccién de los Derechos de los Consumidores y Usuarios de
Servicios de Telecomunicacion”.

Articulo 2°

El articulo 2 en su apartado primero sefiala los requisitos que deben concurrir para que
opere la presente Ley: uno, constitutivo siempre que una de las partes sea consumidor, y otro,
que el acto comercial, es decir, la compraventa del terminal o el servicio de reparacion o
sustitucion del mismo se haya realizado en un establecimiento comercial ubicado en el
territorio de la Comunidad Autbnoma de Extremadura. Por tanto, este articulo la aplicacién de
la norma a aquellos contratos suscritos por los consumidores en los establecimientos
ubicados en nuestra Comunidad, cuando es practica habitual realizar estos contratos, ademas
de en tiendas fisicas, por internet o por teléfono (situacibn que no seré infrecuente
especialmente en pequefios nucleos de poblacion carentes de establecimientos abiertos al
publico dedicados a esta clase de servicios). Por ello, se considera preferible considerar como
criterio territorial preferente para la aplicacion de esta norma el subjetivo del domicilio del
consumidor, y con ello, deberia poder acogerse a cualquiera de los extremos de esta ley
cualquier consumidor que tenga o adquiera la residencia habitual en el territorio de la
Comunidad Autonoma de Extremadura.

Por otro lado, tampoco es evidente la razén por la que la Ley limita su ambito de
aplicacion a los consumidores, excluyendo los usuarios y por tanto, quedan fuera de la
proteccion legal la telefonia moévil en el campo de la empresa privada o de las
Administraciones Publicas.

Por ello, se propone la siguiente redaccion:

Articulo 2. Ambito de aplicacion.

1. La presente norma se aplicara a toda prestacion de servicios de telefonia movil,
bien realizada directamente o a través de terceros intermediarios, de acuerdo con la
normativa legal vigente, siempre que una de las partes contratantes sea consumidor o
usuario en los términos definidos por la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios y tenga su residencia en la Comunidad Auténoma de
Extremadura.

2. A los efectos de lo dispuesto en el parrafo anterior se entendera que se actia como
tercero intermediario cuando se reciba o recoja un bien o producto para el posterior
envio del mismo a otro establecimiento para su reparacion o realizacion de la
operacién encomendada.
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3. A los efectos del presente texto se identificaran operador y tercero intermediario en
todo lo relacionado con la informacion a facilitar a los consumidores.

Titulo |, Capitulo |

El Titulo | del Anteproyecto de Ley, bajo la denominacion “Derechos de los
Consumidores y Obligaciones de los Operadores en materia de telefonia mévil” comprende
los articulos 4 a 20. Su Capitulo | regula las obligaciones generales de los operadores y/o los
titulares de establecimientos de telefonia moévil, de manera indiferenciada; se trata, sin
embargo, de dos actividades comerciales ligadas al fendmeno de la telefonia movil, pero que
tienen diferente naturaleza: de un lado estaran los operadores, que son los que imponen la
casi totalidad de las condiciones del servicio a los usuarios; y de otro, los titulares de los
establecimientos de telefonia movil, que aunque en la mayoria de los casos actuan
publicitaria mente bajo el patrocinio de alguno de ellos, son actores minoristas que estan
empresarialmente obligados a cumplir las condiciones del operador. A esta distincion obedece
la diferente regulacién contenida en el articulo 4° -obligaciones generales que afectan a los
operadores, que en gran medida estan sujetos a la regulacion estatal- y el articulo 5°, que
extiende a ambos grupos de entidades la responsabilidad de la informacion y documentacién
a facilitar a los consumidores.

Capitulo 1l del Titulo |

Se regulan en él los derechos a la salud y seguridad de los ciudadanos en general en
lo referente a las antenas de telefonia mdvil, habida cuenta de los dafios que la exposicién
prolongada a las radiaciones de la telefonia moévil puede generar a la poblacion.

Presenta este precepto, sin embargo, la nada desdefiable dificultad de que la
ubicacién concreta de las antenas es un aspecto intrinsecamente relacionado con la
ordenacién del espacio radioeléctrico, y por tanto, que podria entenderse que excede del
ambito competencial de la comunidad en su regulacion.

Por lo demas, y considerando en principio suficiente la habilitacion competencial de la
Comunidad Auténoma para disponer parcialmente la limitacion de radiaciones radioeléctricas
por afectar a la salud de la poblacién, podria ampliarse los criterios que faculten a la
administracién autonémica para limitar o agrupar el nimero de puntos de emisidon sobre
criterios igualmente basados en materias que si son de su competencia: en el mismo
anteproyecto se mencionan criterios medioambientales (articulo 7°), y sobre anélogos
principios podrian establecerse limitaciones a la determinadas ubicaciones basadas en
criterios de proteccion del patrimonio historico-artistico.

Articulo 8°

Se integra este precepto en el Capitulo 11l del Titulo I, que versa sobre la proteccion de
los intereses sociales y econdmicos que convergen en las materias que son objeto de
regulacién en esta Ley. Contiene este articulo una de las aportaciones mas significativas de la

CES Extremadura 10



nueva regulacién-sin que ello signifique que sea acogida favorablemente por todos los
sectores- en tanto que introduce la obligatoriedad de los operadores que tengan en
Extremadura al menos un establecimiento abierto al publico, de establecer o designar un
servicio de atencion personalizada dentro del territorio de la comunidad auténoma.

La primera cuestion a considerar, sin embargo, es si la imposicion de esta
obligatoriedad tiene posibilidad de coexistir con la regulacién aplicable en el resto del estado
espafiol: tanto la normativa sectorial (sobre telecomunicaciones, y mas especificamente, los
R.D. 424/2005 y 899/2009, ya citados) como la especifica dirigida a la proteccion de los
derechos de consumidores y usuarios, regulan la materia en términos tales que se puede
reputar un derecho de los operadores la opcion de ofrecer a sus clientes un servicio
presencial de atencion al cliente o bien por medios a distancia (esencialmente, telefénicos o a
través de Internet) . Esta normativa que hemos citado va dirigida a que si dicho servicio es
telefonico, el cliente reciba atencién personalizada y efectiva, pero sin exigir en ningln caso la
apertura de establecimientos a los que el usuario pueda acudir personalmente fisicamente.

El anteproyecto establece la obligacion para los operadores de telefonia moévil de
disponer de al menos un Servicio de Atencion Personalizada dentro de la region, al que pueda
acudir el cliente para realizar tramites tales como consultas sobre facturacion, contratos,
incidencias de cobertura, presentacion de reclamaciones, tramitacion de bajas de los
contratos, modificaciones de los mismos, etc. La normativa estatal y comunitaria no exige tal
ubicacion fisica, limitandose a establecer la obligacién de que si el servicio de atencion al
cliente es telefénico, dicha asistencia sea personalizada y gratuita. La innecesariedad de esta
obligacién podria fundarse en el hecho de que los establecimientos que comercializan los
servicios de las grandes operadoras en Extremadura, no son necesariamente
establecimientos comerciales de dichas operadoras, sino meros gestores por cuenta ajena,
que distribuyen sus productos y que en su condicién de representantes o gestores, puedan
intermediar en algunos tramites (solicitudes de portabilidad, canjes de puntos para la
adquisicion de terminales, altas, etc.); no por ello, sin embargo, los terceros que comercializan
el producto de las operadoras pueden facilitar un servicio completo de atencion al cliente,
dado que no disponen de autorizacion o capacidad para acceder a las bases de datos del
operador, y por ello, desconocen la facturacion de los clientes, en muchas ocasiones no
estaran en situacion de resolver adecuadamente dudas o reclamaciones, o no podran realizar
acciones concretas con efectos vinculantes para la operadora, tales como la gestion de una
baja en el servicio en cuanto que carecen de datos para poder cotejar que las solicitudes son
realizadas por los titulares de la linea, etc.

Es por ello que si se mantiene esta obligacion, la Ley habra de garantizar que el
Servicio de Atencion Personalizada de la operadora en Extremadura esté en situacion de
cumplir adecuadamente las obligaciones inherentes a tal representacion frente al cliente, y
para ello, seria preciso que se establezca en la norma la obligacibn —que podria resultar
realmente dificil de llevar a cabo— de que dichas operadoras confieran a quien ostente tal
condicion —ya sean establecimientos dependientes, ya sean terceros intermediarios— plena
capacidad vinculante, y que estén dotados preceptivamente de todos los medios -personales,
telematicos y de acceso a la informacion de facturacidén y contratos- que sean necesarios para
gue la presencia del usuarios en las oficinas o dependencias de tal establecimiento tenga,
ademds de las ventajas propias de la relacion presencial, la misma capacidad de resolver
incidencias que tendria la atencion al cliente mediante un servicio centralizado.

Alternativamente, si se pretende Unicamente establecer un sistema limitado de
atencion al cliente, que consista simplemente en dar la informacion accesoria prevista en el
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mismo Anteproyecto, y de atender las reclamaciones limitandose a dar traslado de la misma
al operador —pero con la ventaja que el usuario tendra certificacion de la fecha y motivo de la
reclamacion— en tal caso se deberia dejar expresa constancia en la regulacion legal de que
este servicio de Atencién Personalizada ha de tener caracter gratuito para el consumidor;
deberd prestarse de forma que el consumidor tenga constancia en cualquier caso de la
reclamacion, queja o peticion efectuada; y estarad obligado el responsable de dicho servicio a
comunicar al abonado el nimero de referencia asignado a la queja, reclamacion o incidencia
planteada por el consumidor.

En el caso de que se optara por este sistema restringido de atencién al cliente,
consideramos que el contenido del nuevo precepto no deberia limitar la obligacion de las
compafias a designar “como minimo, un Servicio de Atencién Personalizada”. De la literalidad
de este articulo resulta que la operadora podra cumplir extrinsecamente con la determinacién
legal designando a terceros que tenga abierto su establecimiento facultado para comercializar
productos de esa compafiia en un pequefio ndcleo urbano, salvando asi la obligacién legal
pero impidiendo en la practica que la generalidad de la poblacion pueda beneficiarse de lo
previsto en esta norma. En esta tesitura, es decir, con una regulacion de los servicio de
atencion al cliente dirigido fundamentalmente a que éstos intermedien y certifiquen la gestion
de las reclamaciones, no parece haber mayor obstaculo para que la Ley determine que todas
las oficinas abiertas en Extremadura, sean de la propia compafia o de terceros, puedan dar
los servicios que la norma contempla (partiendo de que no se esta regulando la contratacion
mercantil, lo que estaria vedado al legislador autonémico, sino la forma en que se ha de
prestar la atencion al consumidor, materia en la que no hay competencia exclusiva estatal).

Articulos 9 a 10

Estos articulos, como en general todos los que integran este Capitulo, es bastante
explicito en cuanto al reconocimiento, por parte del promotor del Anteproyecto, de la falta de
soporte de la Ley en algunos de sus apartados, al contener todos variantes de la expresion
"seglin 0 en concordancia con la normativa estatal": tal es el caso del articulo anterior, relativo
a la exigencia de los servicios de atencién personalizada; también del articulo 9, referente a la
tramitacion de incidencias; y especialmente en la mencién al procedimiento de reclamacion
del articulo 10, en este Ultimo caso con la trascripcion de parte de los preceptos estatales. Ya
se ha examinado la doctrina del Tribunal Constitucional, que desaconseja en términos
bastante contundentes esta practica: “su simple reproduccién por la legislacion autonémica,
ademds de ser una peligrosa técnica legislativa, incurre en inconstitucionalidad por invasion
de competencias en materias cuya regulacién no corresponde a la Comunidad Auténoma
(STC 10/1982, 1. j. 89)".

Respecto del articulo 9, habria que incluirse la posibilidad de que las reclamaciones se
pudieran efectuar por otros medios —no solo telematicos, sino también otras formas de
comunicacion a distancia como fax o correo convencional-, en cuyo caso procederia
igualmente regular tanto los medios de la forma de acreditacion de la formulacion de la
correspondiente reclamacion, como facilitar la manera en que pueda el usuario dirigir sus
reclamaciones de manera sencilla y vinculante, estableciéndose la obligatoriedad de indicar
Direccién y teléfonos propios del operador en los que éste se encuentre obligado a recibir
comunicaciones.
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Articulo 11

El principal inconveniente de que adolece este articulo, relativo al arbitraje de
consumo, es su caracter marcadamente programatico, al mencionar Unicamente que se
impulsard esta forma de resolucion de conflictos; seria aconsejable que se concretaran los
instrumentos a través de los cuales se pretende incentivar este instrumento, el sometimiento
voluntario de los operadores al sistema arbitral de consumo regulado en la legislacion vigente
en la materia. En cualquier caso, si deberd constar que este sometimiento voluntario al
sistema arbitral deberad constar expresamente por escrito y que el operador o tercero
intermediario que se someta a él habra de disponer de formularios al efecto.

En términos generales, y por la obvia razén de que las competencias en materia de
regulacion de la contratacion mercantil estan residenciadas en el Estado, la concrecion de las
obligaciones atinentes a las operadoras frente a los consumidores y usuarios esta recogida de
manera mas completa en el Titulo Il de la Carta de los Derechos del Usuario de los Servicios
de Comunicaciones Electrénicas, aprobada por Real Decreto 899/2009, de 22 de mayo, que a
su vez estéa dotada de mayor efectividad en su cumplimiento: es inequivoca la conexion entre
la efectividad de un derecho y su susceptiblidad de ser impuesto coercitivamente a quien ha
de respetarlo, y por ello en este punto ha de ser mencionado el Capitulo VIl del expresado
Real Decreto, denominado "Derecho a vias rapidas y eficaces para reclamar”, y mas
concretamente el articulo 27 que establece procedimientos de solucién de las controversias
entre operadores y usuarios finales, ante la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y
para la Sociedad de la Informacion.

Capitulo 1V (articulos 12 a 17)

Versa este Capitulo de la informacion que con caracter previo a la formalizacion del
contrato, se ha de facilitar al futuro usuario por parte del operador. Es patente en este
apartado la intencion del proponente del Anteproyecto de ajustarse al criterio expresado en el
Informe de los Servicios Juridicos, que parte de la consideracion, desde nuestro punto de
vista acertada, de que estando excluida de la capacidad normativa de la comunidad
Auténoma la regulacion del contenido contractual, por ser la contratacion mercantil
competencia exclusiva estatal, el tnico medio de proteger a los consumidores en cuanto al
contenido concreto de los derechos y obligaciones que habran de dimanar de su vinculacion
contractual, es la informacion preliminar a la suscripcion del contrato. Esta via indirecta es la
gue posibilitara que en el momento de formalizar el vinculo contractual, el futuro usuario tenga
el conocimiento detallado de todos los aspectos del mismo que se concretardn en
obligaciones y derechos a partir de su firma. Por ello, aun cuando se pudieran entender
redundantes algunos aspectos de la informacién que preceptivamente habria de ser facilitada
por la operadora a quien en el futuro potencialmente sea usuario de sus servicios —habida
cuenta que luego formara parte del clausulado-, tiene sentido su inclusién en este apartado en
tanto que es el medio a través del cual el legislador extremefio pretende la garantia de los
futuros derechos del usuario de telefonia movil, que no puede regular directamente por
exceder de su ambito competencial.

En consecuencia, y vista la trascendencia que este concreto apartado tiene para la
finalidad de la ley, tal vez pudiera ampliarse el contenido de la informacién prelimitar, a fin de
que comprenda aspectos tales como:

- proteccion frente al fraude: ejemplo claro seria la informacién sobre servicios de
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facturacion adicional, que con gran frecuencia se enmascara en multiplicidad de
soportes publicitarios, y que persiguen la participacién del usuario en programas
televisivos, llamadas telefénicas, mensajes SMS, descargas a traves del teléfono
movil de tonos, musica, videos, juegos, etc.; es patente la permisiva falta de
transparencia y de informacion en este lucrativo sector, y por ello a informacion que
pueda recibir el usuario puede contribuir a garantizar sus derechos.

- Informacion referida al tratamiento de los datos de caracter personal del cliente, en
los términos exigidos por la legislacién vigente en esta materia.

- Consideramos que tampoco seria superfluo incluir entre la informacion que debe
recibir el futuro usuario la indicacion de que la cobertura, los grados o niveles de
calidad —y por tanto, el formato gréfico de dicha informacién- esta sujeto a margenes
de variabilidad, en tanto que puede depender de factores tales como la radiacién de
los operadores colindantes con sus estaciones base.

Capitulo V (articulos 18 a 20)

Presenta este apartado no pocos problemas, de los cuales, no es el menor la dificultad
de llevar a cabo sus previsiones en ausencia de un medio técnico que posibilite acreditar la
causa de la interrupcién del servicio. En este sentido, la materializacion de los derechos
recogidos en este capitulo comporta necesariamente la puesta en practica de estos sistemas
técnicos que permitan constatar que la interrupcion del servicio se produjo por causas ajenas
a la voluntad del usuario, y mas concretamente, por problemas de cobertura. Es por ello que
seria aconsejable que se introdujera en la norma —como Disposicion Adicional- la obligacion
para la administracion de poner en funcionamiento este sistema de control y acreditacién en
un periodo determinado, dado que sin él se privaria en lo sustancial de efectividad a este
derecho.

También es cierto, sin embargo, que aun en una Ley que tiene como objeto la proteccion
de los derechos de los usuarios, es preciso contemplar la respectiva posicién de los usuarios
y prestatarios del servicio; por ello, el sistema técnico al que se refiere el parrafo anterior
deberia poder deslindar las interrupciones del servicio que fueran imputables al operador a
consecuencia de la deficiente calidad del servicio —indemnizables- de otras que tengan su
origen en otras causas —hemos aludido a la posible incidencia en la cobertura de la radiacion
emitida por otros operadores colindantes, y factores andlogos que incidan en la calidad del
servicio por causas en principio ajenas al propio operador-. Por otro lado, no es menos cierto
gue en una llamada no es infrecuente que intervenga mas de un operador, y en tal caso
deberia ser posible determinar la responsabilidad en la causacion de la interrupcién antes de
poder exigir la indemnizacion.

Asimismo, se debe en este apartado hacer una mencion al hecho de la materia tratada
en este Capitulo V viene también regulada —de manera incluso mas pormenorizada, y cabe
decir, que con mejor legitimacion normativa— en el Capitulo V del Real Decreto 899/2009
(citado), que contiene la Carta de Derechos del Usuario de los Servicios de Comunicaciones
Electrénicas:

- el articulo 15 de la meritada Carta de Derechos ("Derecho a indemnizacién por la
interrupcién temporal del servicio telefonico disponible al publico"), sefala la cuantia
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de las indemnizaciones con las que el operador sera penalizado cuando, durante un
periodo de facturacion, un abonado sufra interrupciones temporales del servicio
telefénico disponible al publico;

- el articulo 16 del mismo texto legal recoge el derecho a compensacion por la
interrupcidn temporal del servicio de acceso a Internet;

- y el articulo 17 la determinacion de los usuarios afectados por una interrupcion del
servicio telefonico movil o de acceso a internet movil.

Finalmente, en lo que se refiere a este Capitulo, es también problemética la mencién que
se contiene en el articulo 20, referente al procedimiento para la gestion de reclamaciones. Si
bien la competencia de la administracion autondémica se limita en el precepto a “la
disconformidad con la informacion facilitada por el operador”, lo cierto es que el contenido del
articulo tiene un concepto sensiblemente méas amplio, refiriéndose a la gestion de
reclamaciones realizada con relacion a “llamadas realizadas en zona de cobertura e
interrumpidas por defectos en la cobertura” o en zonas de especial atencién (fronterizas), lo
gue comporta la preexistencia del contrato excediendo en consecuencia los limites de la
informacion preliminar al mismo. En consecuencia, no podemos por menos que significar que
se hace cuando menos dudosa la competencia normativa sobre esta materia, ya que el
analisis y revision de reclamaciones ante los organismos autbnomos que resulta dificilmente
compatible con el procedimiento establecido con caracter general por la normativa sectorial
que se ha de sustanciar ante la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones, y mas
concretamente, por la Oficina especializada de atencién al usuario de dicho organismo, con
competencias para la resolucién de las reclamaciones que estos formulen.

Titulo Il (articulos 21 y 22)

Bajo la denominacién "Venta y Reparacion de Terminales”, se recogen los siguientes
derechos:

- el articulo 21 establece la obligaciébn al operador o terceros intermediarios que
intervengan en la venta de terminales de informar por escrito y entregar una serie de
documentos, que son en lo esencial los recogidos en la regulacion estatal.
Asimismo, este precepto recoge la obligacion por parte de los servicios de asistencia
técnica de anunciar de manera visible aspectos tales como costes del servicio,
gratuidad de las reparaciones en garantia y garantia de la propia reparacion,
derecho a la elaboracion de presupuesto previo, etc. Acerca de este articulo se debe
indicar que seria procedente que se escindiera en dos apartados, o incluso en dos
articulos distintos, dado que trata de dos grupos de obligaciones muy diferenciados,
y que no afectan a las mismas personas o entidades (las primeras a los operadores
y terceros intermediarios; las segundas, a los servicios de reparacién que no han de
ser necesariamente los mismos); y en segundo lugar, que la primera serie de
obligaciones incide de lleno en la regulacion del contenido contractual —y por tanto,
tiene dificil encaje en la regulacion autondémica- en tanto que las indicaciones
respecto de la garantias y derechos del usuario en las reparaciones si son materia
propia de la norma, y por tanto, tienen perfecta cabida en una Ley dirigida a la
proteccién de los consumidores y usuarios.
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- Nuevamente nos encontramos en el articulo 22 con la remisién a la normativa estatal
en cuanto a la obligacion del recepto de un terminal para su reparacion de emitir
resguardo en el que deberadn constar una serie de menciones. Por lo demas, es
inobjetable la concrecion de la obligacion para el servicio de atencidn técnica de que,
en caso de que haya caducado la garantia del terminal, realizar a peticién del
usuario presupuesto por escrito, con las menciones que alli se detallan, asi como de
emitir factura por los trabajos realizados, donde se especifiquen los trabajos vy
operaciones realizados.

Titulo Il (articulos 23 a 26)

Se ocupa este Titulo Il -comprensivo de los articulos 23 a 26- de establecer la
tipificacion de infracciones y establecer el régimen sancionador de la Ley: constituye una
especializacion respecto del régimen sancionador general en materia de consumidores y
usuarios, del que cabe sefialar como singularidades més significativas:

- el régimen de atribucion de competencias, contenido en el articulo 23: en las
materias que son de especifica regulacion en la Ley (informacion, indemnizacién y entrega de
documentacion), se remite a la competencia general sobre consumidores y usuarios de
Extremadura (que hoy habra que entender hecha al Instituto de Consumo de Extremadura);
mas problematica es atribucidbn de las competencias para la evaluacion técnica de los
servicios de telefonia, pues ya hemos resefiado que a la fecha actual no existe un sistema
técnico dependiente de la administracion extremefia que permita llevarla a cabo; y finalmente,
habrd que entender superflua la remision que el péarrafo tercero del articulo, habida cuenta
gue no cabe asignar por Ley autonémica capacidad o competencia a un 6rgano estatal como
es la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones.

- el articulo 24 recibe la denominacion de “régimen sancionador”, aun cuando en
puridad deberia denominarse “infracciones”, ya que se ocupa de caracterizar las conductas
gue se consideran susceptibles de sancién; con tal denominacion, deberian englobarse en el
mismo precepto este articulo y el siguiente, ya que ambos tienen el mismo objeto, es decir,
determinacion de los que se han de reputar infracciones sancionables, y sistematicamente
parece mas adecuado que todas se encuadren en un Unico articulo, dividido en parrafos que
caractericen cada una de las categorias de infraccion; como principal indicacion al respecto,
no puede dejar de mencionarse la generalidad de los términos en que se formula el parrafo
inicial del articulo 24 (“cualquier incumplimiento de las obligaciones establecidas en la
presente norma”), lo que se considera puede infringir el principio de tipicidad.

- y respecto de las sanciones (articulo 25), mencionar que si comparamos la cuantia
de las sanciones que prevé el Anteproyecto (hasta 3.000 €) con las establecidas en la Ley
6/2001, de 24 de Mayo, del Estatuto de los Consumidores de Extremadura (articulo 38: hasta
600 €), parece que la sancién impuesta para las infracciones leves es un tanto excesiva.

Respecto del régimen sancionador en general, dos consideraciones adicionales:

- no se contempla en la Ley una regulacion especifica de la competencia y el
procedimiento sancionador, por lo que respecto de la primera (Organo competente
para la instruccién y resolucidn) convendria precisar si corresponde a la Consejeria
con competencias en materia de consumo, o algunas atribuciones corresponderan al
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Instituto de Consumo; y acerca del segundo (procedimiento sancionador: instruccion
del expediente, alegaciones, pruebas, etc.), habrd que entender que se remite al
procedimiento general para la tramitacion.

- Finalmente, sefalar quedado que una de las caracteristicas que singularizan la
legislacion de consumidores y usuarios es que ademas de la posibilidad de
reclamacion por parte del perjudicado, se reconoce legitimacién a asociaciones e
instituciones para el ejercicio de los derechos de los consumidores y usuarios; no
existe mencién explicita en el anteproyecto, pero dado que el articulo 54 de la Ley
1/2007 reconoce legitimacién al Instituto de Consumo y a los 6rganos o entidades
correspondientes de las Comunidades Auténomas y de las Corporaciones Locales
competentes en materia de consumidores y usuarios, a las Asociaciones de
Consumidores y Usuarios, al Ministerio Fiscal, también habra que entenderlo aplicable
en este ambito concreto.

Disposicion Derogatoria

La Disposicién Derogatoria suprime el articulo 18.1de la Ley 6/2001, por la que se
aprueba el Consejo Extremefio de los Consumidores; se elimina de esta forma lo que la
resefiada Ley caracterizaba como principal 6rgano consultivo, asesor, de participacion y
coordinacion interadministrativa en materia de consumo, supresion que consideramos no esta
suficientemente justificada; por otro lado, esta supresién no alcanza al parrafo 2°, que regula
las funciones del mismo, y que quedaria sin contenido propio, al igual que aquellas otras
disposiciones de rango reglamentario -Decreto 79/2002, de 11 de junio-que hacen referencia
o regulan aspectos del mismo.

Disposiciones Transitorias

No se indica su contenido.

Disposicion Final

Esta Disposicion faculta a la Vicepresidencia Primera y Portavoz y a la Vicepresidencia
Segunda y Consejera de Economia, Comercio e Innovacion, para que en el uso de sus
atribuciones desarrollen los contenidos de la presente Ley; no podemos compartir el criterio
de la presente disposicidn, en términos de técnica legislativa, por varias razones: en primer
lugar, porque no se atribuye el desarrollo del contenido de la Ley debera referirse
explicitamente al &mbito reglamentario; en segundo término, porque la atribucién de esta
competencias se realiza a dos Consejerias concretas, ligando de ésta manera la capacidad
de desarrollo futuro a la estructura y al derecho organico configurador de la Junta de
Extremadura en la actualidad, y ademas, se hace indistintamente con lo que cualquiera de las
dos Consejerias podria dictar normas reglamentarias potencialmente contradictorias; y
finalmente, porque la atribuciébn no se hace el érgano - las Consejerias- sino al titular del
mismo.
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IV. CONCLUSIONES

En consideracién a lo expuesto

El Consejo Econdmico y Social de Extremadura, en su sesidn plenaria celebrada el dia 4
de mayo aprobd por unanimidad el precedente Dictamen sobre el Anteproyecto de Ley de
Proteccion de los consumidores y usuarios en materia de Telefonia Movil en la Comunidad
Auténoma de Extremadura.

Ve B°
El Presidente del Consejo La Secretaria General del Consejo
Econdmico y Social de Extremadura Econdmico y Social de Extremadura
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